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Anhumas, 21 de setembro de 2023. 

 

RELATÓRIO 10/2023 

 

Ouvidoria Geral do Município de Anhumas 

 

Ilmo. Sr. Adailton Cesar Menossi 

D. D. Prefeito Municipal 

 

 O presente relatório tem o objetivo de apresentar informações sobre as atividades da 

Ouvidoria Geral do Município de Anhumas relativas ao mês de agosto de 2023. 

No dia 01, um requerimento de informações sobre guia de ITBI para consolidar um imóvel 

por motivo de inadimplência. O requerente precisava saber a quem deveria solicitar e como 

proceder. Foi respondido que entrasse em contato no telefone (18) 3286-1140 e solicitasse para 

falar no setor de lançadoria e tributação, que para que este pudesse orientá-lo. 

No dia 02, uma empresa oferecendo serviços de Conformidade de Licenças da Autodesk 

Inc. se colocando à disposição para esclarecer dúvidas. E fornecendo referencias de sua atuação em 

mais de 60 países, promovendo boas práticas quanto ao uso de programas de computadores a fim de 

proteger os direitos autorais e de propriedade intelectual de suas associadas junto à empresas e entes 

governamentais entre outros. A este oferecimento foi respondido que foi repassado, juntamente com 

o contato ao setor responsável. 

No dia 07, uma duvida anônima de um munícipe que disse o seguinte: 

“Venho através dessa poucas linhas .mostrar minha indignação sou moradora 

da cidade de anhumas Moro no conjunto habitacional Jorge Seregueth E peço 

ao senhor prefeito e aos responsáveis pelos transporte escolar que olhem com 

atração ao meu relato Tenho um filho que é portador de deficiência e é por 

esse motivo minha denúncia. São crianças pequenas entre 7 e 9 anos que são 

deixadas no ponto de ônibus aqui das casinha. Já a noite da faculdade o 

motorista deixa os alunos cada um em suas casas. Por que isso? Crianças 
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pequenas deixadas no ponto e os 3 adultos deixados nas portas de suas casas? 

Quero deixar aqui registrado minha decepção com esses responsáveis pelos 

transportes e peço uma resposta.” (obs. texto original do canal da 

ouvidoria). 

 

Tal denuncia foi encaminhada ao setor responsável que nos respondeu o seguinte:  

 

“A administração esclarece que desde a implantação do transporte escolar 

junto ao bairro Jorge Sereghetti o embarque e desembarque foi sempre 

realizado no ponto de ônibus deste referido bairro e permanecendo esse 

procedimento até o momento. Em relação ao desembarque realizado 

diretamente em residências informamos que tal solicitação não partiu do 

departamento responsável e em virtude desta denúncia reiteramos aos 

colaboradores e ao departamento para que seja mantido o desembarque 

somente no ponto de ônibus, e que descumprimento desta regra acarretará em 

medidas administrativas.” (Secretaria de Administração Municipal de 

Anhumas) 

 

No mesmo dia 07, uma solicitação sobre a legislação que determina o valor da terra nua do 

município para efeito de cálculo do ITR. Ao mesmo foi respondido que entre em contato com o 

setor de Lançadoria/tributação, através do telefone: (18) 32586-1140 e/ou do e-mail: 

tributacao.anhumas@gmail.com e o setor de lançadoria nos respondeu que já esta em atendimento 

ao solicitante e fornecendo todo suporte e documentação necessários. 

No dia 14 uma duvida sobre documentação de autônomo prestador de serviços. Ao mesmo 

foi respondido que entre em contato com o setor de Lançadoria/tributação, através do telefone: (18) 

32586-1140 e/ou do e-mail: tributacao.anhumas@gmail.com. 

No dia 24 uma denuncia anônima sobre uma escola do município, dizendo que a gestora não 

tem ética nenhuma. Diz que fala dos alunos, professores e funcionários manchando a equipe de 

trabalho. Diz ainda a mesma faz diferença entre as crianças, não vê o que o que acontece na escola. 

Termina dizendo que a gestora esta lá só de enfeite e que, palavras do denunciante, “não chega nem 

de longe perto das outras diretoras que já passaram pela escola é o fim da educação no município de 

Anhumas”. Tal denuncia foi encaminhada ao setor responsável que nos respondeu que não consta 

na secretaria nenhuma reclamação referente a tal diretora, nem da parte de pais nem dos servidores. 
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Informa também que sobre o fato da denuncia dizer que a gestora não faz nada e uma acusação 

injusta e sem fundamento, tendo em vista que os resultados apresentados pelos alunos do município 

vem crescendo continuamente de forma positiva. Resultado este que deve em muito a atuação de tal 

gestora, juntamente com sua equipe de professores e funcionários.  

No dia 24 uma denuncia pedindo providências em respeito da escola estadual, dizendo que a 

escola não tem estrutura para atuar em período integral, diz também que é uma bagunça, não tem o 

mínimos de cuidado, relata que as crianças usando drogas, fumando usando bebidas alcoólicas se 

beijando tendo relação sexual dentro do prédio. Relata também que nas ultimas aulas, como não 

tem matéria, normais para ser passada ficam maquiando as crianças com maquiagens indecentes 

para a idade. Fala ainda que gostaria que colocassem opcional a escola de deixar a criança o dia 

todo ou não. Termina dizendo que, com isso, a educação esta uma porcaria e que os professores, 

sem ética nenhuma, que ficam expondo sua opção sexual. Ressalta que isso é o cúmulo, não 

aceitável, e que desde já espera as devidas providências. Tal denuncia foi encaminhada ao setor 

responsável que nos respondeu que a escola não é Jurisdicionada a este Município, fazendo-se, 

portanto, necessário encaminhar tal reclamação à Secretaria Estadual de Educação.   

No mesmo dia 24 nova denuncia sobre a escola estadual, dizendo que: 

 

“Venho por está mais vez espero que não seja inútil exergir providências a 

escola do estado é um caos ,como droga nos banheiros, alunos sem uniforme 

,roupas indecentes e sem nenhum tipo de autoridade.A merenda péssima a 

nutricionista deixa a desejar na qualidade da merenda ,essa escola integral 

acabou com o ensino....Os alunos só aprendem o que não presta..não parece 

uma escola ,parece um hospício...” (obs. texto original do canal da 

ouvidoria). 

 

Tal denuncia foi encaminhada ao setor responsável que nos respondeu que a escola não é 

Jurisdicionada a este Município, fazendo-se, portanto, necessário encaminhar tal reclamação à 

Secretaria Estadual de Educação.   

No dia 25 uma denuncia identificada dizendo que:  

“(...) na época do rodeio ônibus das casinhas atrasava pra buscar e levar 

alunos para suas casas e agora continua a mesma coisa atrasando de pegar as 

crianças e avisa acima da hora que não tem transporte , tanto motorista que 

chamou e ainda parece que está faltando a gestão deixa a desejar falta de 
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responsabilidade com os alunos ,o gestor que é da área do transporte é 

inresponsavel com alunos já basta que a rodovia é muito perigosa e outra 

coisa na época de chuva o motorista podia ter o bom senso de deixar as 

crianças na porta de suas casas pelo menos nos dias de chuva as crianças 

ficam doentes indo na chuva espero que tomem providências...” (obs. os 

nomes citados foram alterados e escritos em itálico, para preservar as pessoas 

envolvidas) (obs. texto original do canal da ouvidoria). 

 

Tal denuncia foi encaminhada ao setor responsável que nos respondeu que foi contatado o 

responsável pelo transporte sobre os atrasos no período do rodeio foi dito que havia um déficit no 

planejamento, e questionado sobre os atrasos, nos informou que o mesmo já foi sanado e se 

encontra em normal funcionamento. 

Estas, em síntese, foram as solicitações feitas no sistema da Ouvidoria Geral do Município 

de Anhumas, por meio dos canais de atendimento disponibilizados por esta Ouvidoria.  

 

 

 

Carla Maria Sotocorno Bosisio 

Ouvidor Geral 
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